
System Usability Scale (SUS) 
(Traduction Gronier & Baudet, 2021) évaluation de l’utilisabilité, valable pour tout type 
de système. 
 
Lisez attentivement chaque phrase et répondez sur l’échelle située en face en entourant un 
nombre correspondant le mieux à ce que vous pensez. 1 = pas du tout d’accord à 5 = tout à 
fait d’accord. 
 

pas du tout 
d’accord 

très peu 
d’accord 

moyennement 
d’accord assez d’accord tout à fait 

d’accord 

1 2 3 4 5 

[strongly disagree] <------------------------------------------------------------------------>[totally agree] 
 
 

01 Je voudrais utiliser ce système fréquemment. 1 2 3 4 5 

02 Ce système est inutilement complexe. 1 2 3 4 5 

03 Ce système est facile à utiliser. 1 2 3 4 5 

04 J’aurais besoin du soutien d’un technicien pour être capable 
d'utiliser ce système. 1 2 3 4 5 

05 Les différentes fonctionnalités de ce système sont bien intégrées. 1 2 3 4 5 

06 Il y a trop d’incohérences dans ce système. 1 2 3 4 5 

07 La plupart des gens apprendront à utiliser ce système très 
rapidement. 1 2 3 4 5 

08 Ce système est très lourd à utiliser. 1 2 3 4 5 

09 Je me suis senti·e très confiant·e en utilisant ce système.   1 2 3 4 5 

10 J’ai eu besoin d’apprendre beaucoup de choses avant de pouvoir 
utiliser ce système 1 2 3 4 5 

 
Codification :  
Les items 2, 4, 6, 8, 10 sont inversés. 
 
Traitement des données : 

- Pour les items impairs, soustraire un point au score brut sélectionné par l’utilisateur 
- Pour les items pairs, calculer cinq moins le score brut sélectionné par l’utilisateur 
- Faire la somme des 10 nouveaux scores ainsi recalculés 



- Multiplier la somme des scores recalculés par 2,5. Ce qui donne un score total sur 
100 

-  
7 qualificatifs ont été retenus pour qualifier l'utilisabilité d'un système : 
25/100 = La pire qu’on puisse imaginer 
35,7/100 = Mauvaise 
50,9/100 = Acceptable 
71,4/100 = Bonne 
85,5/100 = Excellente 
90,9/100 = La meilleure qu’on puisse imaginer 
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Pour en savoir plus sur le SUS : 
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0.html  
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